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Diakonie Haltestelle Kreuzberg
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Telefon: 030. 259 214 50
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Diakonie Haltestelle Lankwitz
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Telefon: 030. 616 227 22 
haltestelle-pankow@diakonie-pflege.de
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MENSCHEN  
BEGLEITEN. 
ENTLASTUNG  
GEBEN.

Beratung und 
Unterstützung 

Gefördert durch: Landesverbände der Pflegekassen Berlin
Verband der Privaten Krankenversicherung e.V.

Diakonie Haltestelle Tiergarten
Turmstraße 21 Haus K
10559 Berlin
Telefon: 030. 397 380 23 
Fax: 030. 397 380 32 
haltestelle-tiergarten@diakonie-pflege.de

Diakonie Haltestelle Zehlendorf
Busseallee 23-25
14163 Berlin
Telefon: 0176. 415 857 22
haltestelle-zehlendorf@diakonie-pflege.de

Besuchen Sie uns online:  
www.diakonie-pflege.de/ 
diakonie-haltestellen
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Diakonie Haltestelle
Einrichtungen im  
Diakonie-Pflege Verbund Berlin

Alltagsunterstützende
Angebote für Menschen  
mit Pflegebedarf



So sieht der Start bei uns aus 
Probieren Sie Ihr Engagement in einer Schnupperphase 
aus. Ein 6-tägiger Grundkurs zeigt Ihnen, wie Sie auf 
die emotionalen Bedürfnisse der Menschen eingehen 
können. Eine Fachkraft begleitet Sie kontinuierlich.

Wie unterstützen wir Sie?
Sie haben eine feste Ansprechperson und nehmen an 
regelmäßigen Treffen teil. Gemeinsame Feste und Aus-
flüge stärken das Teamgefühl. Sie erhalten auf Wunsch 
einen Tätigkeitsnachweis oder den Berliner Freiwilligen-
Pass. Versicherungsschutz und Erstattung Ihrer Ausga-
ben sind gewährleistet. Weiterbildungen sind kostenfrei.
Werden Sie Teil unseres Teams

Unterstützen Sie Menschen  
mit Pflegebedürftigkeit und  
werden Sie Teil des größten 
Sozialdienstleisters der Region. 
Wir freuen uns auf Sie!

Sprechen Sie uns an  
und vereinbaren Sie  
gerne einen Termin.

Was ist die Diakonie Haltestelle

Menschen mit Pflegegrad, insbesondere bei
Demenz, erhalten hier wertvolle Begleitung.
Ein Team von Ehrenamtlichen übernimmt die
Betreuung zu Hause oder in Gruppen.
Dieses Angebot ergänzt die häusliche Pflege
durch Angehörige oder der Diakonie-Station /
Pflegedienste.

Die Diakonie Haltestelle bietet professionelle  
Betreuung durch kontinuierliche Qualifizierung,  
auch in Kommunikation bei Demenz. Sie wird  
durch den Senat und Pflegekassen gefördert.
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Was bringen Sie mit? 
Wir suchen Menschen mit Offenheit und Verständnis. 
Sie sollten zuhören und mitfühlen können und bereit 
sein, über Gehörtes zu schweigen. Engagement und 
Teamarbeit sind wichtig. Ihr Einsatz sollte regelmäßig 
und mindestens ein Jahr lang erfolgen. Den zeitlichen 
Umfang stimmen Sie mit der Projektleitung ab.

Ihre Aufgaben in der  
Diakonie Haltestelle
Unterstützen Sie Menschen mit Einschränkungen, 
damit sie zu Hause leben können. Besuchen Sie sie 
ein- bis zweimal pro Woche, um zu reden, zuzuhören, 
zu spielen oder spazieren zu gehen. Kleine Hilfen im 
Haushalt, wie gemeinsames Kochen, sind willkommen. 
Begleiten Sie zu Aktivitäten oder Arztbesuchen oder 
helfen Sie in Betreuungsgruppen und bei Veranstal-
tungen.

Ein Ehrenamt in der Diakonie 
Haltestelle
Sie werden gebraucht! Die Diakonie Haltestelle baut auf 
Sie und lebt von Ihren Fähigkeiten, Ihren Erfahrungen, 
Ihrem Wissen und dem Wertvollsten: Ihrer Bereitschaft, 
Zeit zu schenken. Menschen besuchen, mit ihnen  
reden, zuhören, spielen, lesen, spazieren gehen und 
sich gemeinsam wohlfühlen: Das bedeutet Lebens- 
qualität! 


