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Diakonie Haltestelle Kreuzberg
Oranienstraße 134
10969 Berlin
Telefon: 030. 259 214 50
haltestelle-kreuzberg@diakonie-pflege.de

Diakonie Haltestelle Lankwitz
Kaiser-Wilhelm-Straße 75-79
12247 Berlin 
Telefon: 030. 770 000 22 
Fax: 030. 770 000 55
haltestelle-lankwitz@diakonie-pflege.de

Diakonie Haltestelle Pankow Weißensee
Waldstraße 88
13156 Berlin
Telefon: 030. 616 227 22 
haltestelle-pankow@diakonie-pflege.de

Diakonie Haltestelle Reinickendorf-Frohnau
Sigismundkorso 68-70
13465 Berlin 
Telefon: 030. 406 07 22 33 
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MENSCHEN  
BEGLEITEN. 
ENTLASTUNG  
GEBEN.

Beratung und 
Unterstützung 

Diakonie Haltestelle Tiergarten
Turmstraße 21 Haus K
10559 Berlin
Telefon: 030. 397 380 23 
Fax: 030. 397 380 32 
haltestelle-tiergarten@diakonie-pflege.de

Diakonie Haltestelle Zehlendorf
Busseallee 23-25
14163 Berlin
Telefon: 0176. 415 857 22
haltestelle-zehlendorf@diakonie-pflege.de

Besuchen Sie uns online:  
www.diakonie-pflege.de/ 
diakonie-haltestellen

Stand: 12/2024
Diakonie Haltestelle
Einrichtungen im  
Diakonie-Pflege Verbund Berlin

Alltagsunterstützende
Angebote für Menschen  
mit Pflegebedarf



Begleitung im Alltag
Entdecken Sie die vielfältigen Angebote unserer 
Diakonie Haltestelle! Ob entspannte Spaziergänge, 
gemeinsames Zeitunglesen, anregende Gespräche, 
fröhliche Spielrunden oder gemeinsames Singen. 
Bei uns steht das Miteinander im Mittelpunkt. 

Unsere ehrenamtlichen Begleiter*innen unterstützen 
Sie gerne bei Aktivitäten und Veranstaltungen oder 
begleiten Sie zu Arztbesuchen. Gemeinsam gestal-
ten wir die Zeit bunt und bereichernd.

Wenn Sie pflegebedürftig sind, können Ihnen unsere 
Ehrenamtlichen bei alltäglichen Dingen helfen. Kleine 
Hilfen im Haushalt wie gemeinsames Einkaufen, Ko-
chen und Backen bis hin zum Abwasch sind nur eini-
ge Möglichkeiten, die mit unserer Hilfe möglich sind. 
Haushaltsnahe Dienstleistungen werden dagegen 
von beruflich beschäftigtem Personal durchgeführt.

Gruppenangebote
Unsere Gruppenangebote richten sich nach den  
Wünschen und Bedürfnissen der Teilnehmenden.  
Ehrenamtliche begleiten die Gruppen unter Anleitung 
der Fachkraft. Uns ist wichtig, dass Sie die Gemein-
schaft mit Anderen erleben.

Kosten 
Die Beratung durch unsere koordinierenden Fach- 
kräfte ist kostenfrei. Für die individuelle Begleitung,  
die Gruppenangebote und Besuchsdienste erheben 
wir ein Entgelt. Personen, die nach § 45b SGB XI 
anspruchsberechtigt sind, bekommen die Kosten 
von der Pflegekasse erstattet.

In der Regel werden die Kosten von den Pflegekas-
sen übernommen. In einem persönlichen Gespräch 
klären wir gern gemeinsam die Finanzierungsmög-
lichkeiten.

„Ein Lächeln sagt  
manchmal mehr als 

tausend Worte.“

Wissen Sie bereits, welche
Unterstützung Sie brauchen?
Wir helfen Ihnen, die für Sie hilfreichen Angebote 
zusammenzustellen.

Regelmäßige Angebote
• Begleitung im Alltag zu Hause oder  

in der Wohngemeinschaft

• Unterstützung bei Arztbesuchen, bei der Teilnahme 
an Veranstaltungen und Aktivitäten

• Gruppenangebote für Menschen mit und  
ohne Demenz

• Beratung und Begleitung von Angehörigen und  
nahestehenden Personen

• Offenes Café

• Tanzveranstaltungen

• Infoveranstaltungen

Sprechen Sie uns an  
und vereinbaren Sie  
gerne einen Termin.

DIe Diakonie Haltestelle bietet stundenweise  
Begleitung und Entlastung für Menschen mit 
einem Pflegegrad, insbesondere für Menschen 
mit Demenz. Die Angebote richten sich an  
Menschen, die zu Hause oder in einer Wohn-
gemeinschaft leben und ihre nahestehenden 
Personen. 

Unsere Teams bestehen aus einer Fachkraft und 
ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen. Wir kennen 
die besonderen Anforderungen, mit denen  
Menschen konfrontiert werden, die pflegebedürf-
tig sind und möchten durch unser Engagement 
dazu beitragen, dass Sie lange in ihrem  
gewohnten Lebensumfeld bleiben können.
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