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Vorwort 3

Ubersicht

Ilhre Anspruche nach der
gesetzlichen Pflegeversicherung
ab 2024

Vorwort

PG 5
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
Pflegesachleistungen 2.200 € mt. liebe An-und Zugehorige,
der Medizinische Dienst (MD) hat bei Ihnen eine Bewahren Sie so Iange wie
Entlastungsbetrag 125 € . Pflegebegutachtung durchgefiihrt, die Pflegebe- . . . .
durftigkeit wurde festgestellt und die Zuordnung zu MOog lich Ihre U nabhang 19 keit
. einem von funf Pflegegraden ist erfolgt. Von nun an . .
Urlaubs- und Verhinderungspflege 1.612 € jahn stehen lhnen diverse Leistungen der Pflegeversiche- und kontaktieren Sie uns.
rung (SGB XIl) zu, um Ihnen das Leben in den eigenen
Kurzzeitpflege 1.774 € jahn. vier Wanden zu erleichtern.
Die Adresse |hrer Diakonie-Station finden Sie am
Wenn Sie ausschlieBlich Pflegegeld beziehen, stehen Ende dieser Broschire auf Seite 13.
Tages- und Nachtpflege 1.995 € mt. lhnen die in dieser Broschiire vorgestellten Anspriiche
teilweise zu.
Pflegehilfsmittel 40 € . ) o .
Ihre Diakonie-Station ist an Ihrer Seite, 24 Stunden —
rund um die Uhr. Wir Uberreichen Ihnen diese Bro-
Kostenfreie Pflegefachberatung 2x 4x jahrl. schiire und helfen Ihnen dabei, einen Uberblick tiber
die verschiedenen Angebote und Leistungen zu
bekommen.

Wohnumfeldverbessernde MaBnahmen 4.000 € 4.000 € 1-mal.

Eine persdnliche Beratung unter Berlcksichtigung
Kostenfreie Pflegekurse J lhrer individuellen Lebenssituation kann und soll
diese Broschiire selbstverstandlich nicht ersetzen.
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Pflegesachleistungen/ Entlastungsbetrag
Hilfe und Pflege im Alltag vgl. § 45b SGB XI
vgl. § 36 SGB Xl

Die Pflegeversicherung stellt Ihnen einen monatlichen  Wir stellen Ihnen gerne einen individuellen Kosten- Neben dem Pflegesachleistungsbetrag sieht die
Zuschuss zur Verfligung, der fur folgende Angebote voranschlag aus, in dem Sie erkennen kdnnen, was Pflegeversicherung die Zahlung eines Zuschusses in
Ihrer Diakonie-Station verwendet werden kann: Ihre Pflege kostet. Hohe von monatlich 125,- € vor. Diese sollen dazu

e korperbezogene Pflege beitragen, Pflegepersonen zu entlasten und helfen,

¢ Hilfen bei der Haushaltsfiihrung dass Pflegebedurftige mdglichst lange in ihrer hus-
¢ pflegerische Betreuungsangebote lichen Umgebung bleiben kénnen.

Die korperbezogene Pflege umfasst verschiedene
Bereiche. Hierzu gehdren u.a. die Hilfe und Unterstit-
zung bei:

e Korperpflegen

¢ Toilettengdngen

An- und Ausziehen

Lagern und Betten

Nahrungsaufnahmen

Die Leistungen kdnnen Sie einsetzen fir:
e Tages- und Nachtpflege
e Kurzzeitpflege
e Nach Landesrecht anerkannte Angebote zur
Unterstitzung im Alltag (im Sinne des § 45a)
¢ Leistungen lhrer Diakonie-Station
(nach § 36 SGB Xl)

Hinweis:

Eine Auszahlung des Entlastungsbetrages an
Sie oder Ihre Angehdrigen ist seitens der
Pflegeversicherung ausgeschlossen.

Ihre Diakonie-Station berat Sie gerne und

Die Hilfe bei der Haushaltfuhrung beinhaltet grund-

sétzlich Leistungen zum FUhren und Versorgen lhres

Haushalts, wie zum Beispiel:

¢ Reinigung der Rdumlichkeiten, in welchen Pflege
stattfindet

e Waschen der Wasche und Beziehen der Betten

unterbreitet Ihnen ein individuelles Angebot.

e Staubsaugen
e Einkaufen gehen Hinweis:
e Zubereiten von Mahlzeiten Wenn Sie Uber das lhnen zustehende Budget hi-

naus Leistungen in Anspruch nehmen mdchten,
kdénnen Sie diese gerne als private Zusatzleistung
in unseren Diakonie-Stationen buchen.
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Urlaubs- und Verhinderungspfiege

vgl. § 39 SGB XI

Sie werden seit mindestens sechs Monaten
durch Angehoérige, Freunde oder andere
Personen gepflegt? Bitte bedenken Sie,
dass lhre Pflegeperson auch eine Pause
braucht oder ,,verhindert” sein kann.

In diesem Fall kommt eine professionelle
Pflegekraft der Diakonie-Station stunden-,
tage-, oder wochenweise zu Ihnen nach
Hause, pflegt und versorgt Sie zuverlassig.

Daflr stehen lhnen ab dem Pflegegrad 2
pro Kalenderjahr 1.612 € zur Verfigung.

Zusatzlich haben Sie jahrlich einen Anspruch auf
Kurzzeitpflege in Héhe von 1.612 €. Damit stehen
Ihnen bis zu 2.418 Euro im Kalenderjahr flr die
Verhinderungspflege zur Verfigung.

Hinweis:

Wird das Angebot der Urlaubs- und Verhinde-
rungspflege im Kalenderjahr nicht in Anspruch
genommen, verfallt dieser Betrag.

Behalten Sie den Uberblick. Wir helfen lhnen
bei der Organisation dieses vielféltigen Ange-
bots und sorgen dafiir, dass Sie lhre Anspriiche
optimal nutzen.

Kurzzeitpflege
vgl. § 42 SGB Xl

Ist lhre hausliche Pflege zeitweise nicht ausreichend
gesichert, besteht die Moglichkeit, ab dem Pflege-
grad 2, Kurzzeitpflege (pro Kalenderjahr) in einer voll-
stationdren Einrichtung in Anspruch zu

nehmen.

Die entstehenden Kosten werden bis zu einem Ge-
samtbetrag von 1.774 € pro Kalenderjahr von Ihrer
Pflegekasse erstattet.

Der Betrag kann um bis zu 1.612 € aus noch nicht in
Anspruch genommenen Mitteln der Verhinderungs-
pflege aufgestockt werden. Dadurch kann der Leis-
tungsbetrag der Kurzzeitpflege auf insgesamt bis zu
3.386 Euro im Kalenderjahr erhéht werden.

Hinweis:

Eine Auszahlung des Kurzzeitpflegebetrages ist
nicht méglich und nicht in das folgende Kalender-
jahr Gbertragbar. '

Kurzzeitpflege | Tages-und Nachpflege 7

Tages- und Nachtpflege
vgl. § 41 SGB Xl

Neben der ambulanten Pflegesachleistung kénnen
Sie ab dem Pflegegrad 2 eine Tages-oder Nachtpfle-
geeinrichtung besuchen. Von der Pflegeversicherung
wird ein zuséatzlicher Betrag Gbernommen.

Sie erhalten von der Pflegeversicherung einen
Zuschuss entsprechend lhres Pflegegrades.
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Pflegehilfsmittel

vgl. § 40 Absatz 1 bis 3 SGB Xl

Far Ihre Pflege steht Ihnen ein monatlicher Zuschuss
fur Pflegehilfsmittel zur Verfligung. Pflegehilfsmittel
kénnen z.B. Verbrauchsmaterialien sein:

Einmalhandschuhe
Bettschutzeinlagen
Handedesinfektion
Flachendesinfektion
Mundschutz
Schutzbekleidung

Das Inkontinenzmaterial z&hlt nicht zu den Pflege-
hilfsmitteln. lhr Arzt stellt Innen daflir Rezepte aus.

Dauerhafte Hilfsmittel wie z.B. Rollstiihle, Rollatoren,
und Pflegebetten werden nach Prifung durch Ihre
Pflegekasse zur Verfligung gestellt und die Kosten
werden Ubernommen.

In jeden Fall sollen sie zur Erleichterung Ihrer Pflege,
zur Linderung lhrer Beschwerden dienen und zu einer
selbststandigen Lebensflihrung beitragen.

(\

@,

FUr die Verbrauchsmaterialien betragt die Hohe des
monatlichen Zuschusses, den Ihre Pflegeversiche-
rung erstattet, grundsatzlich 40 €.
Selbstverstandlich werden nur die Kosten zurlicker-
stattet, die Ihnen auch tatsachlich entstanden sind.

lhre Diakonie-Station hilft
Ihnen gerne weiter.

Kostenfreie Pflegefachberatung

vgl. § 37.3 SGB XI

Alle Pflegebediirftige, die Pflegegeld beziehen, miissen

in folgenden Intervallen eine Beratung in der eigenen
Hauslichkeit durchflihren lassen:

1. bei den Pflegegraden 2 und 3 halbjéhrlich einmal,
2. bei den Pflegegraden 4 und 5 vierteljahrlich einmal.

Pflegebediirftige des Pflegegrades 1 kénnen, halbjahr-
lich einmal eine Beratung in der eigenen Hauslichkeit
in Anspruch nehmen. Beziehen Pflegebedirftige von
einem ambulanten Pflegedienst Pflegesachleistungen,
koénnen sie ebenfalls halbjahrlich einmal eine Beratung
in der eigenen Hauslichkeit wahrnehmen.

Bestandteile einer Pflegefachberatung sind zum
Beispiel Hilfestellungen und Tipps zur Durchflihrung
pflegerischer MaBnahmen. Darlber hinaus kann die
Wahrnehmung von Krankheitssymptomen der zu
pflegenden Person und der eigenen Belastungs-
grenzen geschult werden.

Kostenfreie Pflegefachberatung 9

Folgende Fragen stehen im Vordergrund:

¢ Beratung zu Pflegehilfsmitteln

e Altersgerechte Wohnraumgestaltung

e Praktische Hilfestellung zur aktuellen
Pflegesituation

Wer tragt die Kosten fur

die Beratungsbesuche der
Pflegebedurftigen?

Die Kosten fir die Beratung werden von lhrer Pflege-

kasse Ubernommen und von lhrer Diakonie-Station
abgerechnet
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Kostenfreie Pflegekurse fuir An- und Zugehorige
und ehrenamtliche Pflegepersonen

Wohnumfeldverbessernde MaBnahmen
vgl. § 40 Abs. 4 SGB Xl

Ihre Pflegekasse kann lhnen finanzielle Zuschusse fir
UmbaumaBnahmen zur Verbesserung lhres Wohnum-
feldes gewéhren.

Beispielsweise fir:

e technische Hilfen im Haushalt z.B. ein Wannen-/
oder Treppenlift

¢ bauliche MaBnahmen z.B. den Einbau einer
barrierefreien Dusche oder die Verbreiterung eines
Tdrrahmens.

Sie kdnnen grundsétzlich bis zu 4.000 € pro MaB-
nahme bei lhrer Pflegeversicherung geltend machen.

Achtung!

Leben mehrere Pflegebedlirftige in einer gemeinsa-
men Wohnung, durfen die Zuschisse fur MaBnahmen
einen Betrag in H6he von 4.000 Euro je Pflegebe-
durftigem nicht Gbersteigen. Der Gesamtbetrag

je MaBnahme ist auf 16.000 Euro begrenzt.

Ziel:
Die UmbaumaBnahmen sollen eine selbststan-
dige Lebensfiihrung erméglichen.

Voraussetzung:

Es muss ein Antrag mit Kostenvoranschlag zur
baulichen Verénderung bei Ihrer Pflegekasse
eingereicht werden.

Bei der Antragstellung beréat Sie Ihre Diakonie-
Station gerne.

vgl. § 45 SGB XI

Die Pflege eines Menschen in den eigenen vier Wanden
ist eine groBe Herausforderung. Die Pflegekurse sollen
Ihnen praktische Hilfestellungen vermitteln, um die
Pflegesituation bewéltigen zu kénnen.

Die Schulungen kdnnen bei Ihnen zu Hause oder

in einer Gruppe stattfinden.

Nutzen Sie unser Angebot der Schulung und
Anleitung. Wir beantworten lhre Fragen und geben

Ihnen wertvolle Tipps, die Ihnen den Pflegealltag
erleichtern.

Kontaktieren Sie uns,
wir freuen uns auf ein
personliches Gesprach
mit lhnen.
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DS Mitte —— ¢

DS Tiergarten———— @

Geschaftsstelle

DS Steglitz

Mobilitatshilfedienst
Steglitz

Wir hoffen, dass wir Ihnen mit dieser Broschure einen
Uberblick tiber Ihre Anspriiche geben konnten.

Ihre Diakonie-Station steht Ihnen mit Rat und Tat zur
Seite und berét Sie ganz individuell. In einem Pflege-
vertrag werden dann alle Leistungen gegenseitig
vereinbart und festgehalten.

Dariiber hinaus anfallende Kosten fir die Unterstit-
zung und Pflege durch lhre Diakonie-Station werden
mit Ihnen individuell abgerechnet oder Uber die
Sozialleistungen der Bezirksamter von Berlin (SGB XII)
erstattet.

DS Rankow

DS WeiBensee/Prenzlauer Berg

® DS Hohenschonhausen
iDS Friedrichsfelde

® DS Hellersdorf/Marzahn

TMobiIitétshiIfedienst
T Hellersdorf/Marzahn
Kreuzberg

® DS Rahnsdorf

® Tagespflege / DS Alte Malzerei
DS [ankwitz ® = DS Grunau

Tagespflege ,,Anna-Charlotte

Stellen Sie lhre Fragen und
kontaktieren Sie die
Diakonie-Station in lhrer
Nahe. Gemeinsam finden wir
einen Wegqg.
www.diakonie-pflege.de

Kontakte

Kontakte

Diakonie-Stationen im Diakonie-Pflege Verbund Berlin

Diakonie-Station Friedrichsfelde

Am Tierpark 28, 10315 Berlin

Tel: 030. 220 025 830

E-Mail: pflege@diakonie-friedrichsfelde.de

Diakonie-Station Griinau
Regattastr. 137, 12527 Berlin

Tel: 030. 209 137 800

E-Mail: pflege@diakonie-gruenau.de

Diakonie-Station Hellersdorf/Marzahn
Kokoschkastr. 8, 12627 Berlin

Tel: 030. 991 81 96

E-Mail: pflege@diakonie-hellersdorf-marzahn.de

Diakonie-Station Hohenschonhausen
Randowstr. 22, 13057 Berlin

Tel: 030. 924 064 28

E-Mail: pflege@diakonie-hohenschoenhausen.de

Diakonie-Station Kreuzberg
Oranienstr. 134, 10969 Berlin

Tel: 030. 259 21 410

E-Mail: pflege@diakonie-kreuzberg.de

Diakonie-Station Lankwitz
Kaiser-Wilhelm-StraBe 75-79, 12247 Berlin
Tel: 030. 700 000

E-Mail: pflege@diakonie-lankwitz.de

Diakonie-Station Alte Mailzerei ab 2024
SteinstraBe 41, 12307 Berlin

Tel: 030 208 863 103

E-Mail: pflege@diakonie-lichtenrade.de

Diakonie-Station Mitte
LynarstraBe 39, 13353 Berlin

Tel: 030. 280 7752

E-Mail: pflege@diakonie-mitte.de

Diakonie-Station Pankow

Waldstr. 88, 13156 Berlin

Tel: 030. 477 47 11

E-Mail: pflege@diakonie-pankow.de

Diakonie-Station Rahnsdorf
Firstenwalder Allee 322, 12589 Berlin
Tel: 030. 200 597 40 00

E-Mail: pflege@diakonie-rahnsdorf.de

Diakonie-Station Steglitz
Albrechtstr. 82, 12167 Berlin

Tel: 030. 794 73 30

E-Mail: pflege@diakonie-steglitz.de

Diakonie-Station Tiergarten

Turmstr. 21 Haus K Eingang C, 10559 Berlin
Tel: 030. 397 380 11

E-Mail: pflege@diakonie-tiergarten.de

Diakonie-Station WeiBensee -Prenzlauer Berg
Bizetstr. 11, 13088 Berlin

Tel: 030. 616 227 00

E-Mail: pflege@diakonie-weissensee.de

Geschiftsstelle

Diakonie-Pflege Verbund Berlin gGmbH
Bergmannstr. 5, 10961 Berlin

Tel. 030. 208 863 10

E-Mail: info@diakonie-pflege.de

13
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Kontakte
Diakonie Haltestellen, Mobilitatshilfedienste & Tagespflegen

Diakonie Haltestelle Mitte-Tiergarten
Turmstr. 21, Haus K, 10559 Berlin

Tel. 030. 397 380 23

E-Mail: k.klawonn@diakonie-pflege.de

Diakonie Haltestelle Pankow - WeiBBensee
Waldstr. 88, 13156 Berlin

Tel. 030. 477 503 03

E-Mail: h.domann@diakonie-pflege.de

Diakonie Haltestelle Kreuzberg
Oranienstr.134, 10969 Berlin

Tel. 030. 259 214 50

E-Mail: k.strumpf@diakonie-pflege.de

Diakonie Haltestelle Zehlendorf - Lankwitz
Kaiser-Wilhelm-Str. 75-79, 12247 Berlin

Tel. 030. 770 000 - 22

E-Mail: haltestelle@diakonie-lankwitz.de

Mobilititshilfedienst Steglitz Zehlendorf
Albrechtsstr. 80, 12167 Berlin

Tel. 030. 794 731 30

www.diakonie-mobil.de

Mobilitiatshilfedienst Marzahn - Hellersdorf
Marzahner Promenade 39, 12679 Berlin

Tel. 030. 992 888 866

www.diakonie-mobil.de

Tagespflege Anna Charlotte

Lange StraBe 1, 12209 Berlin

Tel. 030. 768 064 68

E-Mail: tagespflege@diakonie-anna-charlotte.de
www.diakonie-pflege.de/tagespflege

Tagespflege Alte Milzerei

SteinstraBe 41, 12307 Berlin

Tel: 030. 208 863 103

E-Mail: tagespflege@diakonie-alte-maelzerei.de
www.diakonie-pflege.de/tagespflege

Diakonie-Pflege Verbund Berlin
Bergmannstr. 5, 10961 Berlin

Telefon 030. 20 88 63 103
Telefax  030. 20 88 63 155
E-Mail  info@diakonie-pflege.de
Internet www.diakonie-pflege.de
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